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Должностной регламент
главного специалиста-эксперта отдела урегулирования задолженности
УФНС России по Еврейской автономной области
I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) главного специалиста-эксперта отдела урегулирования задолженности УФНС России по Еврейской автономной области относится к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".

Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы, утвержденному Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 «О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы», – 11-3-4-060.

2.
Область профессиональной служебной деятельности главного специалиста-эксперта: регулирование в сфере финансовой деятельности и финансовых рынков.

3.
Вид профессиональной служебной деятельности главного специалиста-эксперта: регулирование в сфере урегулирования задолженности.

4. Назначение на должность и освобождение от должности главного специалиста-эксперта осуществляются руководителем (исполняющим обязанности руководителя) Управления Федеральной налоговой службы по Еврейской автономной области (далее - управление).

5. Главный специалист-эксперт непосредственно подчиняется начальнику отдела урегулирования задолженности управления.
II. Квалификационные требования для замещения должности гражданской службы
6. Для замещения должности главного специалиста-эксперта устанавливаются следующие квалификационные требования.

6.1. Наличие высшего образования.

6.2. Наличие базовых знаний: государственного языка Российской Федерации (русского языка); основ Конституции Российской Федерации, Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации», Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»; знаний в области информационно-коммуникационных технологий.

6.3. Наличие профессиональных знаний: 
6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации:

- Конституция Российской Федерации;

-Налоговый кодекс Российской Федерации часть первая от 31 июля 1998 г. № 146-ФЗ (статьи 271, 272, 333.21, 333.33, глава 8. Исполнение обязанности по уплате налогов и сборов, глава 9. Изменение срока уплаты налога и сбора, а также пени и штрафа, глава 10. Требование об уплате налогов и сборов, глава 11. Способы обеспечения исполнения обязанностей по уплате налогов и сборов, глава 12. Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм) и часть вторая от 5 августа 2000 г. № 117-ФЗ (статьи 25.2, 25.6, 25.12, 46, 59);

- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях; 

- Уголовно-процессуальный кодекс Российской Федерации (статьи 44, 140, 141, 144,145);

- Уголовный кодекс Российской Федерации (статьи 198-199.2);

- Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая); 

- Закон Российской Федерации от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 26 октября 2002 г. № 127-ФЗ «О несостоятельности (банкротстве)»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 «Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе»;

- Приказ Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99н «Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)»;

- Соглашение от 14 апреля 2014 г. № 0001/7/ММВ-23-8/3@ «О порядке взаимодействия Федеральной налоговой службы и Федеральной службы судебных приставов при исполнении исполнительных документов»;

- Приказ ФНС России от 19 августа 2010 г. № ЯК-7-8/393@ «Об утверждении Порядка списания недоимки и задолженности по пеням, штрафам и процентам, признанных безнадежными к взысканию и Перечня документов, подтверждающих обстоятельства признания безнадежными к взысканию недоимки, задолженности по пеням, штрафам и процентам»;

- Приказ ФНС России от 12 мая 2015 г. № ММВ-7-8/190@ «Об утверждении перечня документов, при наличии которых принимается решение о признании указанных в статье 4 Федерального закона от 4 ноября 2014 года № 347-ФЗ «О внесении изменений в части первую и вторую Налогового кодекса Российской Федерации» недоимки, задолженности по пеням и штрафам безнадежными к взысканию и об их списании, и порядка списания указанных недоимки и задолженности»;

- Приказ ФНС России от 28 сентября 2010 г. № ММВ-7-8/469@ «Об утверждении Порядка изменения срока уплаты налога и сбора, а также пени и штрафа налоговыми органами».

Главный специалист-эксперт должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.

6.3.2. Иные профессиональные знания:

понятие и порядок урегулирования задолженности, изменение срока уплаты налога и сбора, реструктуризация задолженности, зачёт и возврат излишне уплаченных и излишне взысканных сумм, взыскание задолженности, списание задолженности;

порядок организации взаимодействия с органами прокуратуры, следственными органами, органами внутренних дел;

основы бухгалтерского и налогового учёта, аудита: сущность, основные задачи, организация ведения;

особенности банковской системы Российской Федерации (в части списания денежных средств с расчетных счетов);

организационные основы процедуры банкротства;

арбитражная и судебная практика по вопросам несостоятельности (банкротства);

зарубежный опыт дел о банкротстве;

порядок организации работы по изменению сроков уплаты налогов, применению комплекса мер принудительного взыскания, осуществлению зачета (возврата) излишне уплаченных (взысканных) сумм, признанию безнадежной к взысканию и списанию задолженности;

порядок организации работы по привлечению к уголовной ответственности по налоговым преступлениям;

основные причины образования задолженности по обязательным платежам, анализу ее динамики и структуры, эффективности мер по урегулированию (взысканию) задолженности;

понятие и меры принудительного взыскания задолженности.

6.4. Наличие функциональных знаний:

- понятие нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки;

- понятие проекта нормативного правового акта, инструменты и этапы его разработки;

- понятие официального отзыва на проекты нормативных правовых актов: этапы, ключевые принципы и технологии разработки;

- классификация моделей государственной политики;

- задачи, сроки, ресурсы и инструменты государственной политики;

- понятие, процедура рассмотрения обращений граждан.

6.5. Наличие базовых умений:

- уметь мыслить системно (стратегически);

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;

- коммуникативные умения;

- умение управлять изменениями.

6.6. Наличие профессиональных умений:

осуществления экспертизы проектов нормативных правовых актов;

обеспечения выполнения поставленных руководством задач;

эффективного планирования служебного времени;

анализа и прогнозирования деятельности в порученной сфере;

использования опыта и мнения коллег;

работы с внутренними и периферийными устройствами компьютера, информационно-коммуникационными сетями (в том числе с сетью Интернет), в операционной системе, в текстовом редакторе, с электронными таблицами, с базами данных; управления электронной почтой; подготовки презентаций, использования графических объектов в электронных документах, подготовки деловой корреспонденции и актов управления.

6.7. Наличие функциональных умений:

- разработка, рассмотрение и согласование проектов нормативных правовых актов и других документов;

- подготовка официальных отзывов на проекты нормативных правовых актов;

- подготовка методических рекомендаций, разъяснений;

- подготовка аналитических, информационных и других материалов;

- организация и проведение мониторинга применения законодательства.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности главного специалиста-эксперта, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 20.1 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации».

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел, на главного специалиста-эксперта возлагаются следующие обязанности:

- оказание организационно – методологической помощи регулирование отделам урегулирования задолженности территориальных инспекций ФНС России по Еврейской автономной области по выполнению возложенных на них задач и функций, предусмотренных Налоговым кодексом РФ;

- действовать в строгом соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, субъектов Российской Федерации, муниципальных образований Еврейской автономной области, Налоговым кодексом Российской Федерации и иными организационно распорядительными документами;
- добросовестно и своевременно выполнять обязанности, определенные Налоговым кодексом Российской Федерации и настоящим должностным регламентом;
- посредством удаленного доступа Системы ЭОД и АИС Налог-3 осуществлять мониторинг состояния, структуры, динамики и причин образования задолженности по налогам, сборам и другим платежам в бюджетную систему Российской Федерации, а также эффективности мер по ее урегулированию;

- посредством удаленного доступа Системы ЭОД и АИС Налог-3 осуществлять мониторинг применения комплекса мер принудительного взыскания предусмотренных Налоговым кодексом Российской Федерации;

- посредством удаленного доступа Системы ЭОД и АИС Налог-3 осуществлять мониторинг применения комплекса мер принудительного взыскания предусмотренных Планом мероприятий по повышению эффективности взыскания;
- проведение дистанционного мониторинга нижестоящих налоговых органов и практического использования его результатов.

- проводить анализ и подготовку для подписания руководителем управления договоров поручительства и договоров залога имущества, заключаемых при предоставлении отсрочек, рассрочек, налоговых кредитов, инвестиционных налоговых кредитов;
- осуществлять контроль за соблюдением порядка реструктуризации кредиторской задолженности организаций по налогам и сборам, а так же задолженности по начисленным пеням и штрафам перед бюджетами различных уровней;
- организовывать работу по передаче органам Пенсионного Фонда РФ информации в рамках Соглашения по информационному взаимодействию между ФНС России и Пенсионным Фондом РФ, входящей в компетенцию отдела;

- организовывать работу по передаче органам ТФОМС РФ информации в рамках Соглашения по информационному взаимодействию между ФНС России и ТФОМС РФ, входящей в компетенцию отдела;

- организовывать работу по передаче органам Фонда социального страхования РФ информации в рамках Соглашения по информационному взаимодействию между ФНС России и Фондом социального страхования РФ, входящей в компетенцию отдела;

- формировать установленную отчётность по предмету деятельности отдела по вопросам урегулирования задолженности, проведения зачетов и возвратов по налогам и сборам, используя программы ПК «Регион», «Свод 2000»;

- принимать участие в проводимых управлением аудиторских проверках нижестоящих налоговых органов;

- проведение постпроверочного контроля нижестоящих налоговых органов, проверенных аудиторскими проверками;

- подготавливать материалы для проведения техучебы сотрудников отдела, семинаров совещаний с сотрудниками нижестоящих налоговых органов по вопросам компетенции отдела;
- подготавливать аналитические записки  по вопросам урегулирования задолженности и эффективности ее взыскания;
- участвовать в подготовке и отвечать на письменные запросы налогоплательщиков;
- работать с Федеральным информационным ресурсом удаленного доступа, сопровождаемым Межрегиональной ИФНС России по ЦОД по задолженности физических лиц, выходящих из гражданства РФ;

- осуществлять контроль своевременности перечисления кредитными учреждениями платежей в бюджетную систему РФ посредством программы ПК «Регион»; 
- анализ задолженности в отношении НДФЛ (в том числе перечисляемого налоговыми агентами), имущественных налогов физических лиц, страховых взносов.

- мониторинг погашения задолженности в ходе ее взыскания в отношении НДФЛ (в том числе перечисляемого налоговыми агентами), имущественных налогов физических лиц, страховых взносов.

- обеспечение взаимодействия с органами исполнительной власти и судами в отношении НДФЛ (в том числе перечисляемого налоговыми агентами), имущественных налогов физических лиц, страховых взносов.

- проведение анализа состояния и результатов работы территориальных налоговых органов Еврейской автономной области по взысканию задолженности в отношении НДФЛ (в том числе перечисляемого налоговыми агентами), имущественных налогов физических лиц, страховых взносов.

- мероприятия, направленные на урегулирование задолженности в отношении НДФЛ (в том числе перечисляемого налоговыми агентами), имущественных налогов физических лиц, страховых взносов.

- осуществлять контроль за деятельностью нижестоящих налоговых органов в части:
· проверять своевременность исполнения банками решений налогового органа о взыскании налога за счет денежных средств и поручений налогоплательщиков на перечисление налогов и сборов, приостановлении операций по счетам налогоплательщика;

· - контроль, за подготовкой материалов по наложению ареста на имущество налогоплательщиков, взаимодействие с органами прокуратуры;
· взаимодействие со службой судебных приставов; 
· контролировать полноту и своевременность проведения нижестоящими налоговыми органами мер принудительного взыскания задолженности, направленных  на снижение сумм недоимки;

· - проводить анализ представляемых отчетных данных;

· - проверять соблюдение нижестоящими налоговыми органами положений статей 78, 79, 176 НК РФ;

· - контроль, за своевременным принятием решений по списанию безнадежной к взысканию задолженности юридических и физических лиц;

- при служебной необходимости, оказывать помощь сотрудникам отдела, выполнять обязанности отсутствующих сотрудников отдела или поручения по распоряжению руководства управления.

- осуществлять организацию выполнения технологических процессов ФНС России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов ФНС России.

- подготавливать, корректировать и поддерживать в актуальном состоянии справочники и таблицы нормативно-справочной информации, ведение которых закреплено за подразделениями Управления приказом Управления.

- инструктировать и консультировать на рабочих местах сотрудников Управления, в том числе при смене версий программного обеспечения и при появлении вопросов в ходе выполнения технологических процессов ФНС России.

- выполнять необходимые действия для обеспечения выполнения технологических процессов ФНС России в части технологических операций (заданий), выполняемых в программном обеспечении автоматически, по согласованию с сотрудником Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога.

- подготавливать предложения сотруднику Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога, по функциональным ролям (список доступных режимов, шаблонов ролей) для сотрудников Управления.

- анализировать и систематизировать проблемы в организации выполнения технологических процессов ФНС России и информировать об этих проблемах с предложениями по их устранению сотрудника Управления, на которого возложены обязанности ответственного технолога.

- осуществлять контроль, за утверждением, подготовкой пакета документов для отправки в судебные органы и налогоплательщику, получении и ввода сведений о судебном приказе, его направлении в территориальные органы Федеральной службы судебных приставов, а также иные действия, связанные с процедурой взыскания задолженности в порядке производства по административным делам о вынесении судебного приказа в соответствии со ст. 48 НК РФ.

- осуществлять внутренний финансовый контроль в отношении бюджетных процедур в отношении формирования и передачи реестра сумм задолженности по доходам бюджетов, администрируемым ФНС России и реестра сумм списанной задолженности, нереальной к взысканию в отдел обеспечения.
- осуществлять анализ налоговых начислений, поступлений и сводной отчетности, используя программы ПК «Регион», «Свод 2000», удаленный доступ СЭОД;
- подготавливать и проводить техучебы с работниками отдела, совещания с работниками территориальных  инспекций Еврейской автономной области; 

- вести в установленном порядке делопроизводства и хранить документы отдела, обеспечивать их сдачу в архив;

- организовать работу с документами, имеющими ограничительную пометку «Для служебного пользования»;

- соблюдать правил защиты и представления информации составляющей налоговую тайну;

- выполнять технологические процессы ФНС России при внедрении программного обеспечения (в том числе при тестировании программного обеспечения, при проведении пилотных проектов, при проведении опытной эксплуатации и вводе в промышленную эксплуатацию программного обеспечения) и при обновлении версий программного обеспечения, оказывающем влияние на выполнение технологических процессов ФНС России;

- подготовка, корректировка и поддержание в актуальном состоянии справочников и таблиц нормативно-справочной информации, ведение которых закреплено за подразделением приказом Управления;

- посредством удаленного доступа Системы ЭОД, программы ПК «Регион», АИС «Налог-3» осуществлять мониторинг и анализ исполнения доходных частей бюджетов бюджетной системы Российской Федерации;

- формирование и передача реестра о поступлении в бюджеты, реестра начисленных сумм налогов, сборов, пеней, процентов и налоговых санкций, реестра сумм платежей, начисленных на основании объемов кассовых поступлений, реестра платежей, отнесенных налоговыми органами к невыясненным поступлениям в отдел обеспечения.

- организация работы подведомственных налоговых органов по ведению первичного учета состояния расчетов налогоплательщиков с бюджетом;

- организация работы подведомственных налоговых органов по ведению информационного ресурса «Расчеты с бюджетом» и контроль за правильностью его формирования посредством программы ПК «Регион»;

- организация работы по уточнению невыясненных платежей, возникших, как по вине налогоплательщиков, так и по вине банков, и доведению до органов федерального казначейства информации об уточнении платежей. Анализ эффективности мероприятий по выяснению принадлежности невыясненных платежей и оперативность работы с ними; 

- взаимодействие в установленном порядке с Управлением Федерального казначейства по Еврейской автономной области по вопросам учета доходов бюджетов всех уровней бюджетной системы Российской Федерации, порядка зачисления налоговых платежей на соответствующие счета по учету доходов бюджетов и отражения  их в отчетности налоговых органов;

- осуществление работы по контролю, за проведением зачетов и возвратов по налогам и сборам.

- осуществлять контроль своевременности перечисления кредитными учреждениями платежей в бюджетную систему РФ посредством программы ПК «Регион», АИС Налог-3; 

- подготавливать мотивированные заключения по заявлениям налогоплательщиков в отделы досудебного аудита налоговых органов ЕАО

- осуществлять внутренний финансовый контроль в отношении бюджетных процедур в части составления и представления документов главному администратору бюджетных средств, администратору бюджетных средств необходимых для составления и рассмотрения проектов бюджета (в части составления прогноза поступлений налогов, сборов и внебюджетных фондов).

- участвовать в работе Комиссии Управления по обеспечению достоверности показателей сводных первичных документов для целей ведения бюджетного учета по доходам и инвентаризации расчётов по доходам, администрируемым ФНС России, в соответствии с приказом Управления от 29.06.2018 № 01/01-06/109@ «О создании Комиссии УФНС России по Еврейской автономной области по обеспечению достоверности показателей сводных первичных документов для целей ведения бюджетного учета по доходам и инвентаризации расчетов по доходам, администрируемым ФНС России».  

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей главный специалист-эксперт  имеет право:

получать в установленном порядке и сроки информацию и материалы, необходимые для исполнения должностных обязанностей;

доступа к сведениям, составляющим налоговую тайну, в соответствии со статьей 102 Налогового кодекса Российской Федерации, в объеме должностных обязанностей, предусмотренных настоящим должностным регламентом, руководящими документами по защите информации УФНС России по Еврейской автономной области;

продвижения по службе, увеличения денежного содержания с учетом результатов и стажа работы, уровня квалификации;

ознакомления со всеми материалами своего личного дела, отзывами о своей деятельности.
10. Главный специалист-эксперт осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, приказами (распоряжениями) ФНС России и иными нормативными правовыми актами.

11. Главный специалист-эксперт за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. Кроме того, главный специалист-эксперт несет ответственность:

за некачественное и несвоевременное выполнение задач, возложенных на отдел заданий, приказов, распоряжений и указаний вышестоящих в порядке подчиненности руководителей, за исключением незаконных;

за несвоевременное рассмотрение в пределах своих должностных обязанностей обращений граждан и общественных объединений, а также государственных органов, учреждений, организаций и органов местного самоуправления;

за имущественный ущерб, причиненный по его вине;

за разглашение налоговой тайны, иной информации, ставшей ему известной в связи с исполнением должностных обязанностей;

за действие или бездействие, приведшее к нарушению прав и законных интересов граждан;

за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы;

за нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных  гражданских служащих Федеральной налоговой службы;

за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления Федеральной налоговой службы по Еврейской автономной области, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным, административным, гражданским законодательством, а также законодательством о гражданской службе.

IV. Перечень вопросов, по которым главный специалист-эксперт вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей главный специалист-эксперт вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:
периодичности контроля (в пределах  1 календарного месяца) за своевременностью и полнотой проведения нижестоящими налоговыми органами мер принудительного взыскания задолженности, направленных на снижение сумм недоимки;

периодичности контроля за соблюдением порядка реструктуризации кредиторской задолженности организаций по налогам и сборам, а также задолженности по начисленным пеням и штрафам перед бюджетами различных уровней;

других вопросов, связанных с урегулированием задолженности при условии согласования позиции с курирующим заместителем руководителя управления

самостоятельной выбор лица из общего состава вышестоящего руководства (в том числе – с нарушением общепринятых правил субординации) для сообщения о наличии коррупциогенных факторов в деятельности отдела.

13. При исполнении служебных обязанностей главный специалист-эксперт обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:

обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом, федеральными законами, иными нормативными правовыми актами;

иные решения при условии согласования позиции с курирующим заместителем руководителя управления.
V. Перечень вопросов, по которым главный специалист-эксперт вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Главный специалист-эксперт в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) проектов приказов (распоряжений) руководителя управления, заместителей руководителя управления, инструкций, протоколов, заключений, предложений, докладных записок, справок и иных документов, образующихся в деятельности отдела.
15. Главный специалист-эксперт в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:

положений об отделе и управлении;

графика отпусков гражданских служащих отдела;

иных актов по поручению непосредственного руководителя и руководства управления.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

16. В соответствии со своими должностными обязанностями главный специалист-эксперт принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

17. Взаимодействие главного специалиста-эксперта с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения государственных служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12.08.2002 № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, № 33, ст. 3196; 2009, № 29, ст. 3658), требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы, утвержденного приказом ФНС России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.

Служебное взаимодействие главного специалиста-эксперта с гражданскими служащими государственных органов, другими гражданами, а также с организациями, в связи с исполнением должностных обязанностей и в пределах функциональной компетенции определяется административным регламентом ФНС России и предусматривает:

осуществление функциональных обязанностей во взаимодействии с территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, местного самоуправления и государственными внебюджетными фондами, общественными объединениями, иными организациями.
VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

18. В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции главный специалист-эксперт выполняет организационное  обеспечение (принимает участие в обеспечении) оказания следующих видов государственных услуг,    осуществляемых    управлением: 

рассмотрение жалоб и заявлений граждан и юридических лиц по вопросам касающихся деятельности отдела;
оказание  консультаций  налогоплательщикам  по  вопросам  применения  налогового законодательства Российской Федерации.

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности главного специалиста-эксперта оценивается по следующим показателям:

выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;

своевременности и оперативности выполнения поручений;

качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);

профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);

способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;

творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;

осознанию ответственности за последствия своих действий.

