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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре за 2014 год
В целом, в 2014 году в Управление поступило на рассмотрение 1067  обращений граждан, что на 399 обращений меньше, чем в 2013 году (1466), 54 обращения перешли на исполнение с 2013 года. Всего находилось на исполнении 1121 обращение. 

В части классификации поступающих обращений, следует отметить, что  наибольшее число поступившей корреспонденции занимает тема организации работы с налогоплательщиками (309 обращений или 29 %), налога на доходы физических лиц (189 обращений или 17,7 %). Актуальной остается и тема задолженности по налогам и сборам (122 обращения или 11,4 %). Также значительное место среди поступивших обращений граждан занимает тема исчисления и уплаты транспортного налога (131  обращение или 12,3 %), налога на имущество (137  обращений или 13,4 %)  и вопросы по налогам и сборам (181 обращение или 12,8 %).

Таблица № 1
СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Ханты - Мансийскому автономному округу – Югре за  2014 год

	
	Параметры
	Количество обращений

	1.
	Обращения, неисполненные от прошлого периода
	54

	2.
	Поступило обращений в отчетном периоде
	1067

	
	По сравнению с  2013 годом 
	- 399

	3.
	ВСЕГО находилось на исполнении
	1121

	4.
	По тематике обращений:
	

	
	налог на доходы физических лиц
	189

	
	задолженность по налогам и сборам
	122

	
	транспортный налог
	131

	
	налог на имущество
	137

	
	налоговая служба: налоги, сборы, штрафы
	24

	
	организация работы с налогоплательщиками
	309

	
	зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	44

	
	обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	7

	
	налогообложение малого бизнеса
	4

	
	юридические вопросы по налогам и сборам
	7

	
	электронная связь. Интернет
	

	
	земельный налог
	15

	
	получение и отказ от ИНН
	17

	
	налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	1

	
	государственная служба субъектов РФ
	2

	
	уклонение от налогообложения
	9

	
	федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	3

	
	труд, зарплата, пособия в связи с закрытием, банкротством и ликвидацией предприятий
	3

	
	регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	23

	
	бухгалтерский учет
	2

	
	применение ККТ
	2

	
	организация труда и зарплата государственных и муниципальных служащих
	8

	
	осуществление  организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах  и тотализаторах
	1

	
	налог на добавленную стоимость
	1

	
	обращения, не имеющие смыслового содержания
	6

	5.
	Из ФНС России
	192

	6.
	Рассмотрено:

- в установленные законом сроки

- с нарушением сроков
	1451

1451

0

	7.
	Осталось на рассмотрении
	21

	8.
	Обратилось на личный прием к руководству Управления
	24


В приемную Управления обратилось 24 гражданина.

Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами Управления.
