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Информация
об обращениях налогоплательщиков, поступивших в налоговые органы 
Чукотского автономного округа в 4 квартале 2014 года
В период с 01.10.2014 по 31.12.2014 в налоговые органы округа поступило 245 обращений налогоплательщиков (из них: 12 интернет - обращений;  63 обращения, поступившие через личный кабинет налогоплательщика).
Налогоплательщиков интересовали вопросы по порядку исчисления и срокам уплаты имущественных налогов физических лиц, а также вопросы транспортного налога. Отдельные обращения касались организации работы с налогоплательщиками, налогообложения малого бизнеса и зачетов и возвратов излишне уплаченных и излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней и штрафов.

Так же, в отчетном периоде в своих обращениях граждане запрашивали архивные данные, касающиеся заработной платы и подтверждения стажа работы в налоговых органах. Отдельные обращения, поступившие в Управление, касались возврата документов, поданных для участия в конкурсах на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы.
В ходе личного приема граждан было рассмотрено 14 обращений. По результатам рассмотрения данных обращений налогоплательщикам были даны необходимые разъяснения и ответы.
Обращения граждан 
входящая корреспонденция по тематике 

в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.1293
	Система оплаты труда государственных гражданских служащих
	1

	0001.0002.0024.1295
	Конкурсный отбор кандидатов на замещение должностей государственной гражданской службы
	1

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	5

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращения
	

	0001.0002.0027.0120
	Запрос архивных данных
	

	0002.0007.0067.0245
	Пенсионный фонд Российской Федерации и негосударственные пенсионные фонды
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	9

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	1

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	14

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	107

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	3

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	1

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	4

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	83

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	9

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	0005.0000.0000.0000
	ЖКХ
	


